Curriculum Vitae | Peter Hagander

Arbetslivserfarenheter

Internship - Assisterande Projektledare | HiQ | 2009
- Delaktig i ett stort kundprojekt pa Telenor dar vi hade ansvar for projekt-, process- och testledning samt arkitektur
- Tydlig inblick i hur stora komplexa projekt bedrivs

Exjobb - Teamleader | Barncancergalan | 2008
- Teamleader for ett guerillamarknadsforingsteam
- Bestallare av TV-reklam
- Kreator, idéskapare, grafisk produktion

Internship - Projektassistent | Blekinge Tekniska Hogskola | 2008
- Delaktig i genomforandet av ett Sida-finansierat internationellt utbildningsporgam
- Processanalys samt framtagande av processmanual for intent bruk
- Kvalitetssakring av interna hanteringen av digitala och fysiska dokument

Telefonintervjuare | Fieldwork International AB | 2007 - 2008
- Extraarbete vid sidan av studier
- Telefonintervjuer, bland annat valjarbarometrar at Synovate Temo och marknadsundersékningar

Saljare | Nofatel AB | 2006 - 2007
- Forsaljning av anpassade foretagslésningar av mobil telefoni
- Eget budgetansvar, provisionslon
- Aterforsaljare for Telia, Tele 2 och Telenor

Mystery Shopper | Better Business AB | 2006 -
- Kvalitetskontrollant av service och koncept i butiker och andra serviceinrattningar
- Ambassador for Better Business i Blekige; mediakontakter samt infotraffar for nya shoppers

Saljare | Securitas Aroundio AB | 2005
- Uppsokande forsaljning av tradlost villalarm
- Eget budgetansvar

Restaurangchef | Max Hamburgerrestauranger AB | 2003 - 2005
- Foretagsledare och totalansvarig for driften av en Max hamburgerrestaurang
- Eget budgetansvar
- Restaurangens ansikte utat gentemot gaster och leverantorer
- Personalvdrd, utbildning och rekrytering av ny personal

Bitradande Restaurangchef | Max Hamburgerrestauranger AB | 2002 - 2003
- Restaurangchefens ersattare vid franvaro sasom semester, sjukdom etc.
- Totalansvar for den dagliga driften av en Max-restaurang
- Restaurangens ansikte utat gentemot gaster och leverantorer
- Personalvard och utbildning av ny personal

Restaurangchefsa55|stent | Max Hamburgerrestauranger AB | 2001 - 2002
- Utforlig utbildning i Max:s arbetssatt
- Skapa rutiner for nyéppnad restaurang tillsammans med restaurangchef och évrig personal
- Ansvar for den dagliga driften av en Max-restaurang
- Restaurangens ansikte utdt gentemot gaster
- Personalvard och utbildning av ny personal
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Arbitslivserfarenhet fortsattning

Skiftledare | Sibylla - Karlskrona Fast Food AB | 2001
- Utbildning i Sibyllas arbetssatt
- Bygga upp rutiner for en nyetablerad restaurang tillsammans med dgare och 6évrig personal
- Restaurangens ansikte utat gentemot gaster
- Personalvard och utbildning av ny personal

Praktiskt ansvarig | Konkursboet - Eurocomp no 1 AB | 2001
- Praktiskt ansvarig vid avvecklande av Burger King-restaurang
- Allman tillsyn av lokaler m.m.
- Framtagande av underlag for utbetalning av I6negaranti, inventeringslistor med mera

Arbetsledare | Burger King - Eurocomp no 1 AB | 2000 - 2001
- Totalansvar for den dagliga driften av en Burger King-restaurang
- Restaurangens ansikte utat gentemot gaster
- Personalvard och utbildning av ny personal

Restaurangbitrdde | Burger King - Eurocomp no 1 AB | 1999 - 2000
- Kundkontakt i kassa, samt forsaljning
- Kokstjanst
- Disk och stadning

Administrator | Europolitan AB (nuvarande Telenor Sverige AB) | 1999
- Registrering av abonnemang
- Viss kundkontakt via telefon
- Ovrig administration

Kyrkogardsarbetare | Sodra Olands Kyrkliga Samfallighet | 1995 - 1998 (sommarjobb)
- Skétsel av kyrkogard; grasklippning, gravvard och allmédnna parksysslor
- Inre skotsel av kyrkobyggnad
- Gravgravning

Utbildnignar

Business Management | Hyper Island | 2007 - 2009
- Tvaarig Kvalificerad Yrkesutbildning inom projekt- och personalledning
- Unik koppling till UGL-konceptet
- Gruppdynamik, ledarskap, personlig utveckling

Eventplanering 15 hp | Hogskolan pa Gotland | 2008
- Grunder for hur ett lyckat event skall planeras och genomféras

UGL | Utveckling av grupp och ledare | 2007
- Det ndrmsta man kan komma en standard inom gruppdynamisk ledarskapsutbildning
- Upplevelsebaserad enveckaskurs
- Framtagen av Forsvarshogskolan

Saljskola | Aroundio Business Collage | 2005
- Securitas fyradagars grundlaggande utbildning i saljteknik
- DABA-metoden
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Utbildningar fortsattning

Maxskolan - Internutbildning | Max Hamburgerrestauranger AB | 2001 - 2004
- Steg 1-3, utbildning i livsmedelssakerhet, ledarskap, ekonomi, arbetsratt
- LMA, utbildning i lokal marknadsfaring

Telekommunikation | Blekinge Tekniska Hogskola | 1998 - 1999
- Matematisk analys, programmering i C och C++, engelska, elektronik

Sambandsgruppbltrade | Arméns Televapen | 1997 - 1998
- Avancerat telekrigs och underrdttelseforband
- Fordjupad sjukvardsutbildning, sjukvardsman
- Stabsarbete med systemkontroll och radiokommunikation
- Skyddsvaktsutbildning
- Fortroendeuppdrag i saval kompani- som regementsnamnden

Naturvetenskapliga Programmet | Torsas Korrespondensgymnasium | 1994 - 1997
- Teknisk gren, specialarbete om GSM
- Hermods kurser med mer sjalvstandigt studerande och farre lararledda lektioner
- Sekreterare i elevradet samt skolans representant i ungdomsparlament
- Byggde upp ett val fungerande intrandt pa skolan samt var allmant behjalplig med datorer

Sprakkunskaper
- Svenska - Modersmal
- Engelska - Goda kunskaper i savdl tal som skrift
- Tyska - Beharskar saval tal som skrift, klarar t.ex. att halla en enklare diskussion
- Danska - Forstar till stor del tal och skrift

Datorkunskaper

Microsoft Office 2007
- Microsoft Word - Mycket goda kunskaper
- Microsoft Excel = Mycket goda kunskaper
- Microsoft PowerPoint - Mycket goda kunskaper
- Microsoft Outlook - Goda kunskaper
- Microsoft OneNote - Grundlaggande kunskaper

Adobe Creative Suite 3
- Adobe InDesign - Goda kunskaper
- Adobe lllustrator - Grundlaggande kunskaper
- Adobe Dreamweaver - Goda kunskaper
- Adobe Photoshop - Goda kunskaper

Operativsystem
- Microsoft Windows XP - Mycket goda kunskaper
- Microsoft Windows Vista = Mycket goda kunskaper
- Apple Mac 0S X - Grundldggande kunskaper

Ovrig Information

Personnummer: 780411-4077
Korkort: B
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